AGENT MUQAVIL3SI Ne

Baki s. ¢ ” 20

Birlikde “Teroflar”, ayriigqda “Teref” adlanan, bir terefden bundan sonra “Turoperator” adlanan
KOMPASTOUR MMC Nizamnama asasinda faaliyyet gdsteran direktor Zhevnerovych Oksana Olegqizi
soxsinds, diger torefden bundan sonra “Turagent” adlanan

Nizamnama  asasinda foaliyyat  gosteren  direktor
soxsinde asagidakilara dair hamin Agent mdigavilasini (bundan sonra

Migqavila) bagladilar:
1. Miqavila predmeti.

1.1. Turoperator Turagente 6z adindan va Turoperatorun hesabina carter ve miinteazem reyslara
aviabiletlorin bron edilmasi va satisini, Turagentin sifarisine asasan Turoperatorun turizm mahsullarinin, o
cumladan yeristi xidmatlarin (yasayis, transfer, ekskursiyalar ve diger alave xidmatlar) irali apariimasi vo
realizasiyasini tapsirir. Turagent sifarislori yalniz Turoperatorun tasdiqi ilo hayata kegiracek ve Turoperator
sifariglari har zaman raedd etmak hiiququna malikdir.

1.2. Turoperator hamin xidmetlar zre 6z adindan va miuivafiq muiqavilelarin baglanildigi xarici
turoperatorlarin va partnyorlarin hesabina foaliyyet gostarir.

1.3. Taroflor zemanat verirlor ki, Mugavilenin baglanma aninda va onun quivvade oldugu muiddeatde bitln
zaruri icaza sanadlarine malikdirler. Turagent telab olunan sanadlari taqdim etmadiyi halda, bitin naticeler
onun Uzarina dlsur.

1.4. MICE turlan, kruiz turlan, DYNAMIC turlar va polomnik turlar UMRO Ugcin xisusi qgaydalar
Turoperatorun saytinda va/ve ya Migaviloya alave edilmis Slavelarde gdsterilmisdir. Lazim oldugda, her
Zshmat Ucgln Miugavileys alave sazis imzalanir. Bu alave sanadlaerde tenzimlenmayan hallar Migavilenin
Umumi sertlerine asasen hayata kegirilir.

1.5. Termin va tariflar Azarbaycan Respublikasinin “Turizm hagginda” Qanunu (4 iyun 1999, 674- 1Q) ve
Muqavilaya uygun olaraq serh olunur:

o Sifarig — Turagentin tur ve ya tur hissesinin tesdigina dair telab; onlayn sistem vasitasile
Turoperatorun kabinetina daxil edilmalidir.

o Sifarig¢i/ Turagent - Miigavile baglamis hiiquqi va ya fiziki saxs, Turagent terafindan taqdim edilan
sifariglarin icrasina cavabdehdir.

e Turist - Tur agenti ila tur algi-satqisi Gzre miqavile baglamis fiziki saxs.

o Dasuyici - Turistin ve onun bagajinin dasinmasi tzra xidmat gosteran aviagirket ve ya digar naqgliyyat
toskilatlar ve agentlari.

e Turist xidmatlari - Turistin sayahat muddatinds gdsterilon xidmatlar kompleksi: yerlasdirma,
dasinma, gidalanma, ekskursiya, turizm Uzra talimatcgi ve ya gid-gid tercimaci xidmatlari ve diger
alava xidmatlar.

e Tur - Muayyan margrut ve muddat Gzre turizm xidmatlari kompleksi.

e Turist mahsulu / Turist paketi - Turistin seyahat taleblarini 6deyan xidmatler toplusu.

e Turist vaugeri - Turiste htiquqglarni tasdiq eden sanad.

e Yeristiu xidmatloar - Otel va/ve ya transfer, ekskursiyalar.

 Minimalizasiya prosedurasi — Turoperator ve ya onun partnyorlari tarafinden bazi lagv edilmig
turlar Gzre xorclerin va carimalerin azaldilmasi proseduru; yalniz Turagentin yazil muracisti
asasinda hayata kegirilir.

e Coarima - Turoperator torafinden Turagentin butliin 6édanislerindan (Turagent terafindan alinmis
bitin turlar ve aviabiletlordan) tutulan ve/ve ya hazirki Miigavilanin sartlarinin pozulmasi halinda
Turoperatorun kassasina Turagent tarafinden 6danilen mablag.

e Xususi Toaklif / Erkan rezervasiya - Turoperator tarafinden kecirilon aksiyalar va xususi
giymetler, muayyen sertlorlo tatbig olunur; endirim yalniz aksiya muddatinde ve tam 6danisin
aparilmasi gorti ile etibarlidir.

e Yiiksak movsum - Dovlat ve beynalxalg bayramlar, o cimladaen Yeni il bayrami (20 dekabr — 10
yanvar), Beynalxalg Qadinlar Gunu (5-10 mart), Novruz (18-25 mart), may tatilleri (27 aprelden 12
may), yay tatili (25 may - 1 sentyabr) ve gabul edan 6lkanin ve Azarbaycanin bitiin doévlat, milli
va dini bayramlari.



1.6. Turlara tatbiq olunan xususi qaydalar:
e MICE turlan - grup turlari, korporativ saferler, 5-den ¢ox otaq bronlar lizra alave miqavils;

e Kruiz turlan - Turoperatorun saytinda va/ve ya Slavealarda gdstarilon xususi sertler;
e DYNAMIC turlar - xtisusi qaydalar https://online.kompastour.az/ saytinda;
e UMRB® turlan - polomnik turlari tGigtin Turoperatorun saytinda gdstarilon gaydalar; lazim
oldugda slava miqavile imzalanir.
1.7. Hear bir tur névi UGzre slave mugqavilalerde tenzimlanmayan hallar bu Migavilenin Gmumi sertlerine
asasan hayata kegirilir.

2. Toraflarin hilquq ve vazifalori

2.1. Turoperatorun 6hdaliklari:

2.1.1. Turagente aviabiletler (carter ve miintezem reysler), tur meahsullar, yeristi xidmatler (sertler,

xidmatin keyfiyyati, yerlasdirma, xidmatlar, yerlarin mdvcudlugu, gslis ve galma middatleri, gidalanma,

saglamlasdirma ve asuda vaxt programlari ve s.) ve onlarin giymet tekliflori barada, hemginin butln

dayisikliklar ve alavaler barade malumat vermak, o climladan elektron poct va https://online.kompastour.az/
veb-sayti vasitasils.

2.1.2. Turagentin sifarisi esasinda turoperator dasiyicinin aviabiletlerini bronlayir ve satir. Xidmatlarin

bronlanmasi va tasdiqi sifarisin alinmasindan etibaren 72 saat arzinda hayata kegirilir.

2.1.3. Turagentin Sifarisi Gizre razilasdinimis miiddat ve yerds tur mahsulunu (aviabiletler, yasayis, transfert,

gidalanma va s.) hazirlayib taqdim etmak, qeyri-rezident tur operatorlarin ve Dasiyicilarin mahsullarina
asaslanmaq.

2.1.4. Turoperator Turistin ve onun baqajinin dasinmasi lizre Daslyici (aviasirket ve ya diger nagliyyat

toskilatlari ve ya onlarin agentlari) ile Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine uygun olaraq

Turagentin sarnisinlarinin gbndarilmasini toskil edir.
2.1.5. MICE, kruiz, DYNAMIC ve UMRS® turlarina dair xtisusi gaydalari temin etmak ve lazim oldugda slave
miqavile imzalamagq.

2.1.6. Turistler ve Turagentin diger sifarisgileri lglin tehliikesizlik ve qaydalar barade malumat vermak,

hamginin Turistlarin miqavile sartlerini pozmasi naticesinda yaranan zararlarin avazini taleb etmak.

2.2. Turoperatorun hiiquglari:

2.2.1. Turist lgln teqdim edilon senadlerin saxtalasdiriimasi (xidmat gosteren teref gisminde Tur

operatorun malumatlarinin gdsterilmasi ila), Turagent tarefindan sifarisin vaxtinda édanilmamasi va ya turun

hazirlanmasi tglin zaruri senadlarin taqdim edilmamasi hallarinda Tur operator turun bronunu lagv etmak

higuguna malikdir. Bu halda Tur operator Turagent qarsisinda her hansi bir zererin
6danilmasindan azad edilir.

2.2.2. Tesdiglenmis Sifarisin giymati azalsa bels, Turoperator onu yeniden hesablamir ve Turagent avvalki

tarife @sasan artiq bron edilmis turun giymatinin yenidan hesablanmasini taleb eda bilmaz.

2.2.3. Lazim goldikde avval gosterilen oteli eyni ve ya daha yliksak kateqoriyali otel ile avaz etmak hiiququ.

2.2.4. Xususi hallarda tur programinda dayisiklik etmak, lakin xidmat keyfiyystini asagi salmamagq ve

derhal Turagenti malumatlandirmagq.
2.2.5. Turagentdan turist mahsulunun satis miigavilalerinin ve digar senadlerin suratlarini teleb etmak
hiququ.

2.2.6. Turagent terafinden har hansi ddenislerin vaxtinda edilmemasi halinda svval alinmis 6denisleri ve

yeni 6danisleri Turagentin yerina yetiriimamis éhdaliklarinin 6danilmasi Gg¢lin istifade etmak.

2.2.7. Depozit (teminat depoziti) teleb etmak ve mablagini deyisdirmak; maliyye intizaminin pozulmasi

halinda 100% gabagcadan Odanis tolab etmak hidququ.

2.2.8. Mugqavileni istenilen vaxt yazili bildiris gondermakls lagv etmak; Turagentin bels hiiququ yoxdur.

2.2.9. Turagentin 6hdslikleri pozuldugda onun fardi bron sistemina girisini mahdudlasdirmaq ve bloklamag.

2.2.10. Turagentin tahlikasizlik depozitini miiqavilede nazards tutulmus itkiler ve carimaleri kompensasiya
etmak acin istifade etmak.


https://online.kompastour.az/
https://online.kompastour.az/
https://online.kompastour.az/

2.2.11. Migavilede ve Azerbaycan Respublikasinin ganunvericiliyinde nazerds tutulmus diger hiiquglari
totbiq etmak.
2.3. Turagentin ohdalikleri:

2.3.1. Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine uygun olaraq foaliyyst gdstarmak ve zeruri

solahiyyatlora malik olmaq.
2.3.2. Turoperatorun tur mshsulunun tasvigi ve reallasdiriimasini hayata kegirmak.

2.3.3. Turoperator terefinden taqdim olunan informasiyani izlemak (https://online.kompastour.az/ veb-

saytl, elektron poct Vo s.).

2.3.4. Turagentin bitiin emakdaslarn ve kabineta giris hiiququ olan sexsler Sifarislerin teqdim
olunmasina gbro masuliyyat dasiyir.
2.3.5. Sifariglori razilasdinimig nimunade vaxtinda vo tam teqdim etmak.

2.3.6. Turistlerin  aviabiletlori ve tur msahsullarinin deyerini  vaxtinda tam  6demak.
2.3.7. Turistleri gomriik ve tehlikssizlik qaydalan, qgadagan olunmus asyalar barade
malumatlandirmagq.

2.3.8. Turist mahsulu ile bagl migavilslerin ve diger senadlerin suratlerini teqdim etmak.

2.3.9. Turist malumatlarini diizgiin ve tam daxil etmak; geyri-rezident turistler Ggilin pasport suratini
gondarmak.

2.3.10. Sernisinin dasinmasina aid ganun ) gaydalara riayet etmak.
2.3.11. Turist terefinden miqavile sartlerinin pozulmasi barade Turoperatoru mslumatlandirmaqg.
2.3.12. Turistlerin bagaj itkisina gore Turagent ve Turoperatorun masuliyyst dasimadigini izah etmak ve

telab  olunan proseduru izah etmak.
2.3.13. Turistlerin harakatlari liciin masuliyyst dasimaq, qaydalarin pozulmasi naticasinds yaranan zerarleri
Turoperator garsisinda avez etmak.

2.3.14. Turistin ugusundan 12 saat ovvel malumati dagiglesdirib  Turistlere  catdirmag.

2.3.15. Turistden daxil olan iddia ve sikaystlerin  senadlerle  birlikde teqdim edilmasi.

2.3.16. Turoperator torafinden cixarilan hesablar vaxtinda O6demak.

2.3.17. Foto, xuisusiyyat ve tasvirlerin faktiki vaziyystdan ferqli ola bilocayini nezere alaraq resmi sayt

vo alave sorgu vasitesilo malumat toplamag.

2.3.18. UMRBS turlarinda Turisti gaydalar ve rehbarlarin gosterisleri barede mslumatlandirmag ve yazil
Ohdalik almaq.

2.3.19. UMRO turu zamani Turistin 6lim halinda defn Ugln yazii raziig almaq.

2.3.20. Migavile sertlerine tam amal etmak.

2.4. Turagentin hiaquglar::

2.4.1. Turist mehsullar ve giymat teklifleri barede mealumat almagq (https://online.kompastour.az/).

24.2. Sifariglori gondarmak, aviabiletlori bronlamaq vo satmagq.
2.4.3. Qeyri-rezident tur operatorlarin ve Dasiyicilarin mahsullarina asaslanan tur mahsullari tizre Sifaris

gondarmak.
2.4 .4. Turagentin kabineti vasitasile Turoperatorun onlayn sistemindas islemak Ggiin parol ve login almag.

3. Orizalarla is gaydasi
Orizanin taqdim olunmasi

3.1. Tur programi, turun baslama tarixi ve vaxt, yigim yeri ve vaxti, eloca de turun basa catma tarixi Tur
Operator tarafinden Tur Operatorun taroefdaslan ile baglanmig miqavilsler Gzre teqdim olunan turizm
xidmatlarinin ayrica siyahisina esasan muayyan olunur. Bu siyahi Tur Operatorun rasmi saytinda yayimlanir:
https://kompastour.com/az. Turagent arizenin tasdiglenmasi Uc¢ln sorgunu elektron kabinet vasitasile
gonderir.

3.2. Turagent terafindan onlayn bronlasdirma sistemi vasitasile Tur Operatora goéndarilan malumatlar
Turagent terafinden imza ve mohiirle tasdiglenmis yazili malumatlarla barabar hesab olunur.

3.3. Onlayn bronlasdirma sisteminde islemak Uc¢lin Tur Operator, miqavilenin imzalanmasindan sonra,
Turagento fordi istifadaci adi va sifro teqdim edir. Srizanin Tur Operator tarsfindan gabul
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olunmasindan tesdiglanmasine qgader izlenmasi Turagentin amakdas! tasrefinden muigavilenin 2.3.4- cl
bandine asasen hayata kegirilir.

3.4. Turagent fordi istifadecgi adi ve sifroanin gqorunmasina tam masuliyyet dasiyir. 9gar lglincl saxslor
Turagentin istifadaci adi va sifresini alde edar ve onlayn sistemda Turagent adindan harokat edearse, Tur
Operator Turagentin va ya Uclincli saxslerin bu harokatlerlo alagadar yaranmis ziyana goére masuliyyat
dasimir.

3.5. istifadaci adi ve sifrenin dayisdirilmasi ve ya bloklanmasi lazim oldugda Turagent Tur Operatora miivafiq
yazili miracist edir. Tur Operator miraciat alindigdan sonra 1 (bir) is glint arzinde istifadaci adi ve sifroni
dayisdirir ve ya bloklayir.

3.6. Aviabilet va/ve ya tur mahsulu bronlasdinimasini tesdiq edan senadlar Tur Operatorun onlayn
sisteminda tosdiq, Turagentin elektron kabinetinde tasdiq ve Tur Operator terefinden elektron kabinetda
formalasdirimis 6danis hesab-fakturasidir. Tesdiq hemginin Tur Operator tarefinden Turagentin elektron
poct Ginvanina géndarile bilar.

3.6.1. Tur Operator, Turagentle razilasmadan sonra erizenin tesdiginden avval aviabiletleri ¢ixara biler.
Aviabiletlerin ¢ixanimasi Turagent tarofinden razilagdinldigdan sonra arize gisman tesdigloenmis hesab
olunur va ¢ixarilan aviabiletlare miigavilenin butin sartlari, o cimladan 7-ci bélmada godstarilon masuliyyat
sortlari tatbiqg olunur.

3.6.2. Tur Operator, turun terkibina daxil olan xidmatleri (otel yerlasmasi, transfer, sijorta ve s.) gisman
tasdiglaya biler. Qisman tasdiglema zamani arizea gisman tasdiglonmis hesab olunur va tesdiq olunan
xidmatlera migavilenin bitiin sartlari tatbiq edilir.

3.7. Turagentin 100% o6danisi daxil oldugdan sonra elektron kabinetde asagidaki sanadler alds edilacak:
turistik vaucer (otel yerlesmasi, qidalanma, transfer malumatlari), aviabilet ve ya marsrut kvitansi, turist Ggin
malumat kitabgasi, sigorta sertifikati ve ya siorta polisleri (taleb asasinda). Sanadler kabinetds acilan ¢ixis
vo ya istisna hallarda masul menecer vasitasile elektron pogtla teqdim olunur. Bazi istigamat ve aviasirkatler
Ugtlin aviabiletler ugusdan 1-2 glin avval ¢ixarilir.

3.8. «Yiiksak mdévstim» turlarinin (Yeni il, Novruz, Milad, Cin Yeni ili, Ramazan, Pasxa, may bayramlari,
maktab tatili dovrleri, «Erken bronlasdirma», MICE (grup va korporativ turlar, 5-den ¢ox otaq), kruiz turlari,
DYNAMIC turlar ve Tur Operator terafindan xiisusi 6danis sertleri miiayyen edilmis turlar) 6danisi tasdigdan
48 saat arzinde hayata kegirilmalidir.

Orizadan imtina (lagv):

3.9. Turagentin arizaden imtina etmasi 6hdalik pozuntusu hesab olunur va muqavilenin 7-ci bélmasinda va
Azarbaycan qganunvericiliyinde nazerds tutulmus masuliyysti dogurur. Turagent nagliyyat ve ya tur
mahsulundan imtina etdikde Tur Operator miayyan edilmis cerimani alir.

3.10. Orizadan imtina proseduru:
Turagent (turist) turdan imtina etdikda, Turagent Tur Operatora arizanin lagvi Giglin sorgunu elektron kabinet
vasitesila géndarir. Sorgular Baki vaxti ile 10:00-18:00 gabul olunur (18:00-dan sonra gdndarilan sorgular
ndvbati is guinlinda baxilir). Tur Operator legv sertlarini gdstaran cavab géndarir. Turagent elektron kabinetda
lagv sertlerina raziliq verir. Raziliq olmadigda va ya cavab verilmadikda, arize quvvada galir.

3.11. Turun legvi Tur Operator terafindan tasdiglandikden sonra quvvaya minmis sayilir.

3.12. Oger erizaedan imtina darhal tasdigdan sonra bas verarsa, Turagent Tur Operatorun faktiki ¢cakdiyi
xarclara uygun olaraq turun giymatinin 100%-dak carimani 6damalidir.

3.13. Tur Operator minimallasdirma prosedurunu hayata keciro biler, lakin Turagentin masuliyysti azalmaz.
ogar Tur Operator aviabiletlori va ya carter ugus yerlarini satarsa, Turagent forqi 6demalidir (egar satilan
bilet giymaeti erizade gdstarilon giymatdan asagidirsa).

Orizada dayisikliklor:

3.14. oOrizade ilkin tesdigden sonra har dayisiklik Turagent terafinden Tur Operatorun bronlasdirma
so6basina bildirilir. Tur Operator dayisiklikleri hayata kegiranden sonra Turagent yoxlayir ve dizgunliy(
barede malumat verir. 9gar yoxlamasa, dayisikliklor gabul edilmis hesab olunur ve Tur Operator heg¢ bir
masuliyyat dasimir.

4. Hesablagma sartlori ve qaydasi

4.1. Tur operator torafindan turiste taqgdim olunan turizm mahsulunun giymati Tur operatorun kommersiya
taklifi vo www.kompastour.com saytinda yerlosdiriimis malumat asasinda muayyan
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edilir. Hesablagmalar manatla, 6denis guni www.kompastour.com saytinda gosterilon kommersiya
moazannasi Uzra aparilir. Mazanna Tur operator torafinden glndalik miayyan edilir va saytda yerlasdirilir.
Hesab cari is gunl arzinds etibarlidir. Tur operatorun kommersiya mazannasi gliin arzinda dayisdikda, Tur
operator turizm mahsulunun giymatini yeni mazanna asasinda yeniden hesablayib yeni 6denis hesabi
teqdim etmaya haqqi var.

4.2. Aviabilet va/va ya tur paketinin 6denisi yalniz nagdsiz tsulla — Turagentin hesabindan Tur operatorun
hesabina, taqdim olunmus hesabda gdéstarilon netto mablag Gizre hayata kegcirilir. Turagent Tur operatordan
minimum 6% hacminds miikafat alir. Odenis, vesait Tur operatorun bank hesabina daxil oldugu andan
etibaran yerina yetirilmis hesab olunur.

4.3. Sifaris Turagentin sexsi kabinetinde tesdiglendikden sonra 1 (bir) is giinu arzinda tesdiglenmis turizm
mahsulunun édanisi li¢lin hesab yaranir. Turagent sistemi vasitasile hesabi miistaqil sekilde ¢ap edir. Slava
olaraq heg bir sert gdstarilmayibsa, hesab cari is glini arzinde etibarlidir. 9ger Tur operator xlsusi sortler
vo ya legvetma (iclin son tarix (deadline) miayyan edibsa, Turagent hamin sartler va aviabiletin ¢ixariimasi
tolob edirsa, turun tam dayarini 6dsnis giiniindan an gec bir giin avval 6demsalidir. Odanis edilmadiyi halda,
Tur operator turun giymatini artira bilar ve 6denise géra masuliyyat Turagentin tGzarina disir.

4.4. Turagent tosdigden sonra ilk 3 (lg) is gunu arzinde Sifarigin deyarinin mableginden an az 30%- ni
O6damalidir, galan mablagi turun baslamasina kimi 7 (yeddi) teqvim ginindan gec olmamagla 6édemak
lazimdir.

Erkan bron ve yiiksek mévsim (bayramlar) sertleri Gizra turlar istisna toskil edir:

- Yeni il 25 dekabr tarixindan 10 yanvar tarixina kimi

- Novruz 18 mart tarixinden 28 mart tarixina kimi

- Milad 20 dekabr tarixinden 25 dekabr tarixine kimi va 5 yanvar tarixinden 12 yanvar tarixina kimi

- Cin teqvimi Uzra yeni il

- Ramazan

- Pasxa

Bu zaman yuxarida geyd olunan bayram gunlari ve erkan bron Uzra rasmilasdirilmis batin turlar, elece do
xususi 6danis sertleri olan otellar Sifarigin tasdiq olundugu andan etibaran 3 (li¢) taqvim ginl arzinde 100%
miqdarinda édinilmalidir.

4.5. GDS (miintezem reyslardo aviabiletlorin istifade olunmasi ilo turlar) sistemi lzroe ddanis aviasirkatin
gaydalar Gizra gabul olunur.

4.6. “Erkan bron” aksiyasi Uzre ddanis sertleri Turoperatorun saytinda ve / ve ya gdndarilmalarinda geyd
olunur.

4.7. Turun baslanmasi tarixine 7 (yeddi) teqvim glninden az middst qaldigda &danis Sifarisin
Tasdiglenma gliniinda edilir.

4.8. Sifarisin Turoperator terafinden ilkin tasdiglenmasinden sonra Sifarisin bron edilme sertlari hor dofe
dayisildikda, Turagent Turoperatorun tokrar bron etma ila bagh ¢akdiyi bitiin xarclarin avezini 6dayir.

4.9. Homin Miugavilenin Turagentin ve ya Turistin ginahi Gziindan icra edilmasi mimkiin olmadiqda,
Turoperatorun xidmatlari tam hacmda édanilmalidir.

4.10. Turagent Turistin giris vizasinin, pasportunun, yetkinlik yasina ¢atmayan usaga dair malumatin,
usagin serhaddan ksanara apariimasi Uc¢ln ar ve ya arvadin notarial gaydada tasdiglenmis raziliginin
olmamasi (etibarsizligi) ve digar gémrik-sarhad resmiyyatloeri sababi ile turdan imtina etdikda, Turagent tGigln
hamin Migqavilenin 7.2 bandinds nazerda tutulan naticalari bas verir. Safirliyin turista viza verilmasindan
imtina etmasi hamin Mugavilenin 7.2 bandinde nazerds tutulan carima sanksiyalarinin lagv edilmasi Ggln
asas deyil.

4.11. Toeraflor gbsterilmis xidmatlor fakti Gzro turistlarin ugus tarixi tGzro yerina yetirilmis islori (gdsterilon
xidmatloerin) Aktini imzalayirlar. Turagent imzalanmis Akt onun kuryer vasitasi iloa alindigi tarixden ve ya
Turoperator tarafinden hamin Miigavilede gdstarilon linvana pogt vasitasi ile gondarildiyi tarixden etibaren
10 (on) is gini orzinde Turoperatora qaytarmaldir. Yuxanda qeyd olunan middat arzinds Akt
gaytarilmadigda, eloece de Aktin imzalanmasindan asaslandirilmis imtina teqdim olunmadiqda, Akt Turagent
tarefinden gabul olunmus ve imzalanmis hesab edilir. Bela olan halda Turagent galecekde Aktin mazmunu
iloe bagl mubahise etmak hliququna malik deyil.

4.12. Teroflar har rib garsiligl hesablagmalarin migayisa Aktini imzalayirlar. Turagent imzalanmis qarsiligli
hesablagsmalarin miqgayise Aktini onun kuryer vasitasi ilo alindigi tarixden ve ya Turoperator terafinden
hamin Mlqavileds gdsterilon linvana poct vasitesi ilo génderildiyi tarixden etibaran 10 (on) is gind arzinda
Turoperatora gaytarmalidir. Yuxarida geyd olunan middat arzinda
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Akt gaytanimadiqda, elece de Aktin imzalanmasindan asaslandiriimig imtina teqdim olunmadiqda, Akt
Turagent terafinden gabul olunmus va imzalanmis hesab edilir. Bele olan halda Turagent galecakda Aktin
mazmunu ila bagl mibahise etmak hiiququna malik deyil.

4.13. Bununla Turagent ddenilmis Sifarisloerdan har hansi mablaglerin Turagentin Turoperator garsisinda
olan istenilon borcunun baglanmasi U¢ln silinmasine razilig verir. Bu zaman Turoperator mablagin
kocirilmasi hagginda Turagente bildiris gondarir. Bu zaman bele silinme oldugda, Turagent taroefindan
O6danilmig Sifaris 6danilmamis hesab olunur va onun Uzre xidmatlar gésteriimayacak.

5. Toaraflarin masuliyyati

- 5.1. Tearaflor hamin Mugavile lzra gabul edilmis 6hdsliklerin pozulmasina vae ya lazimi gaydada yerina
yetirimamasine godre Azerbaycan Respublikasinin quivvede olan qanunvericiliyine mivafig olaraq
masuliyyat dasiyirlar.

- 5.2. Turagent Turoperatora teqdim olunan malumatlarin dizglnliyina gére masuliyyst dasiyir. Hagigate
uygun olmayan, tehrif olunmus, natamam va ya vaxtinda taqdim olunmayan malumatlar naticasinde Tur
Operatorun va ya (g¢linci saxslerin bas veran har hansi zarerlarine gére masuliyyat Turagentin lzarina
dusar.

- 5.3. Turoperator Turist terefinden teqdim olunan senadlarin haqigiliyine, dizginliyins, etibarllig
miiddatinae, [IN-in mévcudluguna ve diger formalara gére mesuliyyst dasimir.

- 5.4. Turagent, Muqavilenin 2.3.7 va 2.3.12-ci bandlerine uygun olaraq, Turist Ggln ilkin talimatlandinima
va bitilin zaruri senadlarin diizgun sakilde hazirlanmasina cavabdehdir.

- 5.5. Odenigin gecikmasi halinda, Turagent har gecikmis giin (iglin borc mablaginin 0,5%-i hacminda
gecikma cerimasi 6dayir.

- 5.6. Turoperator yalniz onun glinahi naticesinde, yeni xidmatlerin teskilinde ve tegdimatinda
Turoperatorun masuliyyatinde olan ssbablarden (otel va ya nagliyyatin tamin edilmamasi, miigavilode
nazarda tutulan xidmatlerin gbstarilmamasi) tur xidmatlarinin vaxtinda ve tam sakilde gdsteriimamasins goére
masuliyyat dasiyir. Tur Operator Turagentdan asili olmayan sabablardan tur xidmsatlerinin gosterilimasindan
imtina etdikda, Turagent deymis zararin ddenilmasini telab eda bilar.

- 5.7. Turagent Turoperatora verdiyi butlin malumatlarin diizginliytine gére tam masuliyyat dasiyir. Yanlis
vo natamam malumatlarin verilmasi naticesinde Turistlor ve ya Uuglncu soxsler terofinden yaranan
mubahisaler sebabinden Tur Operatorun c¢oakdiyi xorclor ve deymis zerarlor Turagent tarofinden
Oddanilmalidir.

- 5.8. Turoperator Turistin ve onun bagajinin dasinmasi ile bagh hallarda (reysin lagv olunmasi, gecikmasi,
naqliyyat vasitasinin gec verilmasi, marsrutun macburi dayisdiriimasi ve s.) masuliyyat dasimir. Turist ve ya
Turagent iddialarn birbasa Daslyiciya va ya Turoperatora teqdim etmalidir.

- 5.9. Turoperator Turistin reyse gecikmasine gdre masuliyyet dasimir (beynalxalg reyslera geydiyyat
aviabiletds gdstarilmis ucus vaxtina 3 saat avvalcadan baslayir).

- 5.10. Turoperator Turista giris vizasinin verilmamasi va ya gecikmasi, elece da 6lka ddvlet organlari
torafinden girise imtina hallarinda masuliyyat dasimir. Turagent ve ya Turist bu hallardan dogan xarclari 3
(Gg) is glinli arzinda Turoperatorun telabini ddemalidir.

- 5.11. Turist terefindan miustaqil sifaris olunmus alava xidmatlerin (ekskursiya, transfer, otel dayisikliklori
vo s.) keyfiyyatina va ddanisine gbra Turoperator masuliyyat dasimir.

- 5.12. Turist tarafinden xidmat sartlarinin mistaqil dayisdiriimasindan (slave xarclera sabab olan) yaranan
masuliyyat Turist va Turagentin tGzarina dlsir.

- 5.13. Turist sayahatinden avvel va seyahat zamani qarsisiallinmaz hallardan (fors-major) yaranan
zororlera gora Turoperator masuliyyat dasimir. Bu hallar: tebii felaketlar, harbi emaliyyatlar, tetillar, vergi va
diger macburi 6édeniglarin gafil artmasi, Azarbaycan va xarici dovlatlerin miqrasiya gaydalarinin deyismasi ve
S.

- 5.14. Turist tarofinden galdigi 6lkenin ganunvericiliyinin pozulmasi va ya ictimai qaydalarin pozulmasi
(alkogol ve ya narkotik serxoslugu, narahatliq yaratma, silah/narkotik saxlanmasi va s.) naticasinda 6lka
hakimiyyatinin Turists garsi harokatloerine gbére Turoperator masuliyyet dasimir. Deportasiya hallarinda
xarclor Turist ve ya Turagent tarafinden ddanilmalidir.

- 5.15. Turistin sert gakilde tayin edilmis mantege ve vaxtda olmasi migrasiya qaydalarina uygun olmalidir;
pozulma Turagentin masuliyyatidir.



- 5.16. Terazida teqdim olunmayan yukin daginmasina va tehlikesizliyine gore masuliyyat Turistin Gzarina
disdur.

- 5.17. Tur Operator Turagentin va ya Turistin ganunvericiliya zidd harakatlerine géra masuliyyat dasimir.

- 5.18. Serhad xidmatlori terafinden Turista girisin/gebul edilmemasi hallarinda Turoperator
masuliyyat dasimir (borclu saxslarin, axtarisda olan saxslerin va s.).

- 5.19. Tur Operator xidmatlarin Turist tarafindan subyektiv giymatlandiriimamasina géra masuliyyat dagimir.
Turagent Turiste tur tarkibi va keyfiyyat xtisusiyyatleri haqqinda malumat vermalidir.

- 5.20. Azarbaycan Respublikasinin migrasiya ganunvericiliyinin pozulmasi sababindan geyri-
rezidentlarin 6lkadan ¢ixigI Turist ve Turagentin masuliyyatidir.

- 5.21. Teroflor agsagidakilara gére masuliyyat dasimirlar:

- Bagajin salamatligi

- Turiste aid qiymatli asyalar va sanadler

- Turista alava 6danis migabilinde gosterilon xidmatlarin keyfiyyati

- 5.22. Turoperator Turist ve ya diger sifariscilorin xastaliklor va infeksiyalar (o cimleden COVID- 19)
naticasinde yaranan xarclarina géra masuliyyet dasimir.

- 5.23. Turoperator Turistlorin COVID-19 va diger xastsliklerin agkarlanmasi sababindan yerli
hakimiyyatloerin harakatlorine gére masuliyyat dagimir.

- 5.24. Turoperator, tabii va hidrometeoroloji serait, program pozuntulari ve digar nazaratden kanar hallar
naticasinde yaranan xarclore géroe masuliyyat dagimir.

- 5.25. Turoperator Turagent ve Turiste 0Olkaya giris/cixis gaydalan, vizalar ve Kkarantin
prosedurlarina dair malumat vermak masuliyyatini dasimir.

- 5.26. Hacc ve Umra turlari zamani Turistlerin (Palemniklarin) harakatleri vo sanad masalalarine gora
Turoperator masuliyyat dagimir. Deportasiya hallarinda xarcler Turist ve Turagent tarefindan édanilmsalidir.

6. Miibahisa va fikir ayriliglarinin halli

6.1. Oger Teroflor arasinda Muqavile ile bagl fikir ayrihiglar yaranarsa, Teraflor konflikt veziyystini hall
etmak Ugun butlin saylerini gdstaraceklar. Mlqavile mibahisalerin yazili iddialar ve cavablar vasitasila
hallini nezarde tutur.

6.2. ©ger Turagent terafinden iddia irali stirlllirse ve sonra Tur Operator tarefindan onu Daslyiciya ve ya
Turoperatorun terafdasina teqdim etmak planlasdirlirsa, middeat turun basa catdigi tarixden etibaren 30
toqvim giiniinii asmamalidir. iddia ile birlikde asagidakilar teqdim olunur: Turistle baglanmis migqavilenin
surati va Turist torafinden sayahat zamani ¢akilan real zarori tosdiq edan senadlarin suratlori.

6.3. Oger Tearafler arasinda fikir ayriliglari danisiglar ve iddia proseduru yolu ile hall edilmazsa, onlar Baki
soharinds ixtisaslasmis mahkamada hall olunur.

7. Coarimalar va tutulmalar

7.1. ©ger Turoperator Miqavileni icra etmaz ve ya lazimi gaydada yerina yetirmazsa, Turagent
Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ile nazarde tutulmus gaydada va sertlerle Mlqavileni lagv
etmak hiiququna malikdir.

7.2. Turagent tarafindan Zehmat (Sifaris) lagv edilarsa, Turagent hesabin teqdim olundugu

tarixdan etibaran 3 is glinli arzinde Turoperatorun asagidaki mablagleri 6damalidir:

- Turun baslanma tarixindan 28 glin ve daha ¢ox qalmis lagv edilersa (Turun baslanma gtlini ve lagv
glinl istisna olmagla) - har Zeshmeat liclin 45 AZN va Turoperatorun faktiki ¢akilon xarclari.

- Turun baslanma tarixina 21-28 giin galmis legv edilerse - turun giymatinin 10%-i vo faktiki ¢akilon
xarclar.

- Turun baglanma tarixina 15-20 giin qalmis lagv edilarse - turun giymatinin 30%-i ve faktiki ¢akilan
xarclar.

- Turun baslanma tarixina 10-14 giin qalmis lagv edilarse - turun giymatinin 50%-i ve faktiki ¢oakilan
xarclor.

- Turun baslanma tarixina 0-9 giin qalmis legv edilarse - turun giymatinin 100%-i ve faktiki ¢akilon xarclar.



- Turun basglanma tarixindan 0-25 glin galmig legv edildikds, Tur Operator yuxarida géstarilon mablaglera
alave olaraq Zehmeatin tagkiline va lagvine ¢okiloen xarclari 110 AZN hacminda saxlaya biler.

7.3. "Erken sifaris" ve "Yiiksok mévsim" (bayramlar), Dinamik turlar, MICE, GDS turlari, kruiz turlari Gglin
logv zamani tur giymatinin 100%-i alinir:

Yeni il: 25 dekabr - 5 yanvar

Novruz: 18-28 mart

Milad: 20-25 dekabr va 5-12 yanvar

Cin Yeniili

Ramazan

Pasxa

May bayramlari

Maktab tetillori

“Erken sifarig” aksiyasi

MICE (qgrup turlan, korporativ sifarisler, 5-den ¢ox otaq)

Kruiz turlari

Dinamik va GDS turlar

Otellerin xtsusi 6danis ve lagv sartlori

7.4. GDS sistemi ilo taskil olunan turlarda aviabiletlorin lagvi zamani faktiki c¢akilen xarclor
aviakompaniyanin gaydalarina uygun hesablanir.

7.5. Har hansi mablagin gecikmesi halinda, Turagent gecikmis har gun Uglin Umumi borcun 0,5%-i
hacminda carima 6ddemalidir. Gecikma ddanisi Tur Operatorun hesabina daxil olana gadar davam edir.

7.6. Turagent Tur Operatorun ve ya Uglncu terefin miulkiyyetine ve ya hiquglarina Turagentin sahv
harakati, diggatsizlik, niyyatli harekat va ya diizgliin temsil etmamasi naticesinde dayan zararlari tam édenigle
kompensasiya etmalidir.

7.7. Mintazem blok reyslerda aviabiletlorle turlarda aviabiletlerin lagvi Tur Operatorun gaydalarina uygun
hayata kegirilir.

7.8. Sengen zonasi Gg¢lin turlarda giris vizasinin verilmamasi halinda, Tur Operator har aviabilet t¢lin faktiki
¢okilan xarclori saxlayir.

8. Xisusi sortlor

8.1. ©ger Turoperator ondan asili olmayan sababler liziinden bu Miqavile Gizre éhdaliklarini yerina yetira
bilmazse (Daslyici terefindan hava gemisinin ve ya ekipajin teqdim olunmamasi, digar dévlatlerin arazisina
ugus icazasinin olmamasi, hava limanlarinda avia yanacagin olmamasi, hava seraiti ve s.), Turagent
Turoperatorla birlikds Uglncl terafs iddia ve telebler irali slracak, hamin terafin glinahi naticesinde
yaranmis zarari taleb edacakler.

8.2. Bu Migqavilanin imzalanmasi ile Turagent 6zlinlin ve Turistlorin sexsi malumatlarinin Turoperator
torafinden Turistlera garsi 6hdsliklarin yerina yetirilmasi magsadils islenmasina raziliq verir. Turagent temin
edir va zemanat verir ki, bitin taqdim edilan sexsi malumatlar ganuni yolla alds olunub ve istifadeya
yararhdir.

8.3. Turagent tasdiq edir ki, Turoperator teqdim olunan sexsi malumatlari isletmak, saxlamaq, dayisdirmak,
istifade etmak, lclncl soxslore 6tlirmak ve ya onlara tagdim etmak hiiquguna malikdir. Turagent bu
zomanatlari pozdugu halda Turoperator qarsisinda yaranmis har hansi maddi zerari 6demaya borcludur.

9. Miiqavilanin dayisilma ve pozulma qaydasi
9.1. Bu Miugavile onun her iki Taref terafinden imzalanmasi ila qlivveya minir va bir taqvim ili middetinda
guvvadadir. Qarsiligh hesablasmalar Gzre ise Migavile Tarafler butlin hdaliklarini tam yerina yetirana qadar
quivvade qalir.
9.2. Bu Mugavilays edilon butin dayisiklikler va alavaler yalniz yazil formada ve haer iki Taraf tarafinden
imzalandiqda etibarhdir.
9.3. Teroflor qarsiligh raziig esasinda, Miqavilenin legvi barads yazili raziiq imzalayaraq



Mugqavilani dayandira bilarlar.

9.4. Mugqavilenin legvi barada bildiris digar Terafe yazili formada, an azi bir ay avval taqdim olunmalidir.

Turagent Mugavile dayandirilana gadar Turoperatorla batin qarsiligh hesablagmalar yekunlasdirmalidir.

9.5. Turoperator Turagent terafinden Mulqavilanin har hansi sartlerinin pozulmasi halinda, Turagente heg¢ bir
xarci 6demadan Migqaviladan imtina eda bilar. Bu barede Turagent bir (1) teqvim gini avval yazili sakilde

malumatlandinhr. Pozuntulara asagidakilar daxil, lakin onlarla mahdudlasmir:
e Miuigavilanin 4-cu bélmasinde gdsterilmis 6denis qaydasinin pozulmasi;

e Turagentin uydun olmayan davranisi,

sbyls ve tohgiredici sdzler islatmasi, Turoperator
amakdaslarina garsi sas tonunu galdirmasi ve s.;
e Tura dair programin, turun baslama tarixi va vaxtinin, yigim yerinin ve vaxtinin, elaca do turun basa

catma tarixinin Zayavkada gosterildiyi kimi tam va ya gisman (¢ dafadan ¢ox dayisdiriimasi;

e Mugavilenin har hansi diger sartlarinin pozulmasi.

10. Yekun middaalar

10.1. Hamin Migqavils onun ayrilmaz tarkib hissalari olan Slavalari ile birlikde azarbaycan dilinds, eyni

hiqugi givvaya malik iki nisxadae tertib olunmusdur.

10.2. Migavilanin mazmunu ciddi suratde maxfidir va G¢lncl saxslera yayilmir.
10.3. Teraflar onlarin rekvizitlarinin, Gnvanlarinin dayisildiyi ginden etibaren 5 (bes) is glinli arzinda bir

birina yazil suratde malumat vermayi 6hdelarine gotururlar.

10.4. Hamin Mugavils ile tanzimlanmayan buittin digar hallarda Teraflor Azarbaycan Respublikasinin

guivvade olan ganunvericiliyini rahbar tuturlar.

11. Taroflarin rekvizitlari va tinvanlari:

TUROPERATOR

TURAGENT

KOMPASTOUR MMC

Baki seheri, Yasamal rayonu, Huseyn Cavid
prospekti, mehelle 528, ev Q

E-mail: info@kompastour.az
www.kompastour.com

BaHkoBCKMe pekBU3NTLI A1 ONNaThbl:

Adi / Name: KOMPASTOUR MMC

VOEN / TIN: 1506795171

IBAN: AZ17BRES40060AZ0112059709001
("Internet Ofis"-de bankdaxili kb¢lrmaleri Gg¢lin:
AZ78BRES00380394401105970901)

Bank Respublika ASC AZADLIQ FILIALI VOEN:
9900001901

Kod: 507547

BRESAZ22

Direktor Oksana Zhevnerovych

M/h: AZ80ONABZ01350100000000014944 SWIFT:
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