
Вы прилетаете в аэропорт « Тенерифе ЮГ (TFS) ». Если у Вас забронирован «Групповой-Шаттл
трансфер», что отображено в ваучере, просим внимательно следовать данной инструкции (схемы):
1. После прохождения паспортного контроля и получения багажа, Вы выходите в зал прибытия;
2. После того как выйдете, справа увидите Офис Nº 3 компании “MTS Globe - iTravex"
3. Вам необходимо подойти к офису,  назвать сотруднику компании свое имя, фамилию и отель и 
показать ваучер,  после чего Вам объяснят, где посадка на автобус-шаттл для отправления на 
курорт.
4. Наш представитель сообщит вам приблизительное время отправления и местонахождение 

вашего автобуса (максимальное время ожидания 60 минут).

Обратный трансфер из отеля в аэропорт
Время отъезда из отеля в аэропорт будет сообщено за 24 -48 часов до выезда. Информация будет 
выслана по электронной почте  на ресепшн отеля.

Нет необходимости заранее звонить и уточнять время отъезда.

Если Вы не получили информацию о Вашем выезде за 24 часа до вылета, спросите на ресепшн отеля 
и/или свяжитесь с сотрудниками компании iTravex по телефону 24ч:  
+34 660 42 68 11.  

Клиент должен быть пунктуальным и находиться на остановке (месте, откуда автобус забирает кли-
ентов) за 15 минут до   назначенного  времени. Возможно небольшое опоздание автобуса из-за 
трафика на дорогах. Однако, клиент должен ожидать автобус в указанном месте.

Примите во внимание, что компания “iTravex"  не несёт ответственности за опоздание клиента  в  
аэропорт,  если  произошли  изменения  полётных  данных  пассажира  и  об  этом  не поставили в 
известность компанию " iTravex", а сотрудники фирмы не переподтвердили новое время выезда в 
аэропорт.
.
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